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ABSTRACT 

There is increasing awareness and concern that psychosocial problems prevent people with 

brain damage reestablishing an acceptable quality of life. Changes in perception and 

cognition appear to alter a person's relationships, preventing a successful reintegration into 

the community. As a result, many researchers and rehabilitation practitioners have been 

calling for more holistic models of recovery which recognise the psychosocial domain and 

which offer strategies to counteract these problems. 

In this study, the principles of symbolic interactionism are used to explore the experience of 

four people with traumatic brain injury. A life history was collected for each person and the 

four life histories were examined for common patterns and themes. A video camera was then 

used to record their daily life in a residential rehabilitation programme. The film collected 

included formal one-to-one therapy sessions, group situations and informal interaction in the 

living areas, dining room and passageways etc. The four people (and also those with whom 

they interacted) were shown selected excerpts from this film and interviewed about what was 

happening. Several common themes emerged from this process and these themes are 

examined within a theoretical framework which recognises the central role of a dual, 

interacting and interpreting self, creating meaning through an adapting and 

accommodating process. 

Theory and literature about brain damage and about inner brain processes is revisited from 

this perspective of the person as a meaning negotiator and some conclusions are reached 

about the impact of brain damage upon lived experience. In particular, the role of a moral 

self or an inner conjured audience is considered, as well as the role of emotional 

intersubjectivity within relationships. Some new insights are offered as to how people 

resolve the problem of continuing to interact with their world when it is difficult for them to 

make sense of it or interpret it, and how other people's responses influence this process. 

The findings of the research suggest adaptations to both settings and relationships may be 

necessary for a successful recovery after brain injury. The importance of providing 

scaffolding of the meaning-negotiating process during a liminal period of recovery is noted. 
I 

Some suggestions are offered as to interactive strategies which foster adaptive, purposeful 

and independent lifestyles. The thesis concludes that because realities are created through 

interaction, the principles of symbolic interactionism should become more central in the 

designing of rehabilitation programmes. 



iii 

ACKNOWLED G M ENTS 

Four years ago, when I enrolled in a post graduate research paper in the Department of 

Social Policy and Social Work, I began a process which has culminated in the presentation of 

this thesis. At that time, I had returned to academic study after a 13 year absence because of 

a vague but pressing need to explore more deeply and understand more fully the experience 

of the people I worked with. Associate Professor Andrew Trlin and Associate Professor 

Robyn Munford, my supervisors, took my vague sense of mission and helped me turn it into 

the goal-directed and fulfilling enterprise of a thesis. Over the years there have been many 

times when the production of this thesis threatened to overwhelm me but each time they have 

both been there to guide, encourage and support me. They have ploughed through 

thousands of pages in their efforts to reduce my effusive and disorganised passion for my 

subject into something other people could comprehend and learn from. I thank them both 

from the bottom of my heart. 

Just as great a debt is owed to Professor Norman Denzin. From the moment that I 

discovered the term 'symbolic interactionism' I knew I had found the theoretical framework 

to make sense of the experiences I was observing at Waimarie. From that time onwards, 

every idea I was excited by, and wanted to explore further, I would discover that he had been 

there before me and had developed exactly the models of interactive and intra-active process 

which I needed to make the necessary connections between knowledge available about 

neurological disorders, and theory about phenomenological, interpretive and interactive 

experience. 

The greatest debt however, lowe to the four men who agreed to be the central focus of my 

study as well as to the larger group they represented. Over the seven years I have worked 

with people who have brain damage I have been constantly awed by the way people faced 

with seemingly impossible obstacles respond. By sharing their experience, they have 

convinced me of the power of the human spirit to achieve a sense of integrity and wholeness 

no matter how serious the disability, given appropriate support. My thesis is an attempt to 

express in words, some small part of what these people live each 9ay so that those who live 

and work with them may be better equipped to keep up with them. 

I would also like to offer my sincere thanks to the families of these four men and to the staff 

and residents of Waimarie who were involved (often just as intensely) as participants in this 

study. Many of these people selflessly gave hours of their time and generously accepted my 



'-

IV 

examination and interpretation of sometimes very personal and sensitive experiences. I did 

not realise when I designed my study, just how much I would be demanding of people in my 

interviews with them, or how intrusive a videocamera could be, and yet I received only 

encouragement and enthusiastic support from others. Several people explained that they 

shared their experience in the hope this thesis might help others. As a symbolic 

interactionist, I regard this sharing as the greatest gift that one person can give another and 

only hope I have done them justice in my presentation of their experience. 

Finally, I would like to thank my family. Over the last four years, I am uncomfortably aware 

that my husband and three children have constantly been sacrificed to the needs of this thesis. 

They have always unquestioningly accepted my need to put it first, however, and only ever 

given me love and understanding. It is because they took this approach that the last four 

years have been such a happy and positive time for me. 



v 

TABLE OF CONTENTS 

INTRODUCTION .................•...•...•..•.•••.••.•...•.....•.................................••..........•.•••....••••.....•.•.....•...•....•••..... 1 

BACKGROUND TO TIllS STIJDY ................ ................ .............. .... .............................. ................................ 2 
PERSPECTIVE OF TIlE STIJDY .............................. .. . .............. .. ........... ................... ................ .... ................ 4 
A DEFINTTION OF KEY IDEAS .......... . .......... ... ...... ... ....... ..................... .................................................. . .... 6 
ME1HOD AND PURPOSE OF 1HE STIJDY ...................... ................. ... . ............................... ........................ 7 
S1RUCTURE OF TIlE TIlESIS ........................ . . . . . . ....... ... ...... .. ... .. . .. .... ... .. ..... . . ...... .. .... .......... .... .................... 8 

CHAPTER 1: TRAUMATIC BRAIN INJURY: CONSEQUENCES AND THE RECOVERY PROCESS 1 1  

PART 1: THE CONSEQUENCES OF TRAUMATIC B RAIN  INJURY .................................................... 1 1  

VARIABLES AFFECI1NG TIlE DAMAGE .............. .. . ................. ... . ... .... .... . ............................................... 1 2  
NATURE ............................ .................................. .. . . ...................... ... .. ....... .......... ............ ... ..................... 12 
SITE ............................................................. . . .............................. ........................................................... 13 
BIOLOGICAL HEALING MECHANISMS ......... .......................... ....... ... ..................................................... 16 

DAMAGE TO COGNITION AND PERCEPTION ................................ ......... ............................................... 1 6  
EXECUTIVE SYSTEM DISORDERS ............. ...... ... ..... ... ............ ........ ........................................................ 18 
CHANGES TO INFORMATION PROCESSING ....... ... ... . .......... .. ........... ............................... ...................... 19 
Transient memory disruption: . ....... ............. ..... .. .................. ........ ... .......................... ......... .................. ...... 20 
Permanent Memory Disruption: . ................ ... ... . . .............................. ........ .................... . ............................. 20 
Attentional and Orientational Deficits ......... ................................................. .............................................. 20 
Speed oJInJomzation Processing .... .................................................. ...... .......... ... .. ................. .................... 21 
Dichotomous Conceptions oJCognitive Processing ....... ........ . ...................... ... .. ..... ................ ..................... 21 
SENSORY PERCEPTION AND JUDGEMENT ...... ........ ..... ................................................... ..................... 24 
Visual Processing Disorders .. .. ................................. . ....... ........ ... . ............................................................. 25 
Proprioception. .. ......................... ... ............................................ ...... . ........................................ ................ 26 
Agnosia, Neglect and Anosagnosia ............................ . .. . .............. . .. .. . . . . ......... ........... .... ....... ... .... ................ 26 

CHANGES TO PERSONALITY ... ............... ......... .. ....... .................... . .... ...................................................... 27 
SELF-AWARENESS. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  28 
LANGUAGE AND COAJJvfUNICATION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .  29 
BEllAVIOUR ......... ........... ................................. .. . ..................... ........................................... ...... ....... � ..... 31 
SOCIALINTERACflON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  32 
EMOTIONAliTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  34 

SUMMARy ... ... . .... . .... ...... . . . .. ...... ........ ... .. .. . .... . ... .. .... . ........... ...... . . ... . .. .... . .. .... . .. .. .... ......... .... ...... ................. 35 

PART II:COGNITIVE REHABILITATION: THE STATE OF CURRENT THEORY AND PRACTICE 36 

TIlE BOTTOM UP APPROACIIES .......... ......... .. ... ................................. ..................................................... 37 
REDUCflONISM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  37 
FlJNCTIONAL MODELS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  38 

PROCESS SPECIFIC AND HIERARCIDCAL MODELS .................................. ........................ ..................... 39 
DYNAWC MODELS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  40 
MODELS OF ONE CENTRAL PROCESS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  41 

TOP DOWN AND HOLISTIC STYLES . ..................... ............................ . ........................ ............................. 43 
SELF-DIRECTION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  44 
EMOTION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  45 
IDENrITY .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  46 
COAJJvfUNITY AND INDEPENDENT LIVING PARADIGMS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ' . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  47 

SUMMARy ....................... .. .......... ......................... . ..... ............ .. . ....... ....... ............. ..... .................. .............. 49 

CHAPTER 2: SYMBOliC INTERACTIONISM AND AN INTERPRETING SELF: A THEORETICAL 
FRAMEWORK ••••...•.•..•••..•.....•......••...........•.••.•••.........•..•.•••.•••••••...•..........•.....•.............•.....................•..••• 51 

SYMBOLIC INTERACTIONISM ........... ................ . .. ..................... . . . ................... . ................... ..... ............... 52 
DRAMATURGY. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .  54 
Teams . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .  56 
Stigma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  57 



vi 
CONSCIOUSNESS AND SELF ............................ . ........... ............................................................... ............. 59 

CONSIRUCTWlSM .................................................................. . .......... ................... ............... .................. 60 
GA. Kelly and Personal Construct Therapy .......................................... ...................................................... 62 
PHENOMENOLOGICAL THEORy .................. .................................................................................. ....... 63 
Heidegger and Being-in-the-World ............................................................................................................. 64 
Gadamer .................................................................................................................................................. 68 
Dreyfus and Dreyfus ................................................................................................................... .............. 69 

TIIE BODY AND TIIE SELF ............... ............................................................................................... ......... 71 
EJvfOTION'S BODy .................................................. ............................ ............ ........................................ 72 
1. The Sensate Body ........................................... . . ........ . ............................................................................ 72 
2. Phenomenological Body ................................. . ...................................................................................... 73 
3. The Body-for-the-person ........................... . . .......................................................................................... 74 
4. The Body-for-Others ............. . . . . ............................................................................................................. 75 

EMOTION AND TIIE SELF ........................................................................................................................ 76 
SAR1R£'S THEORY OF EJvfOTION .................... ...................................................................................... 77 
EJvfOTIONAL INTERSURJECTWlTY .................................. ...................................................................... 78 
EJvfOTION WORKAND FEEUNG RULES ................................................................................................ 79 

TIIE SELF IN CONFLICT ...................................................... ...................................................................... 81 
TEClfNOLOGIES OF THE SELF .............................................................................................................. 81 
CYBERNETICS OF THE SELF. ................................. ............................................................................... 82 
DWiDED SELF .............. . ............................ ............................................................................................. 82 

AUTIffiNTICITY AND IN1EGRITY ........................................................................................................... 83 
STEPS TO RECOVERY OF AUTHENTICITY ...................... . ...................................................................... 84 

SUMMARy ...................................................................................... . . . . ....................................................... 86 

CHAPTER 3: THE DESIGN, MEmODS AND THE SETTING OF THE STUDy .................................. 88 

TIIE PERSPECTIVE .... ....................................................................... ......................................................... 88 
AIMS, ASSUMPTIONS AND EXPECTATIONS ................................................................................... ....... 89 
TIIE RESEARCH QUESTION ..................................................................................................................... 90 
ME1HOD .................................................................................................................................................... 91 

1. UFE lflSTORlES ................. . . ............................................................................................................... 92 
2. PARTICIPANT OBSERVATION ............................................................................................................ 93 
The Setting ...................................................... ................................... .... ........................................ .......... 94 
The Use afFilm ..................................................... ........ .... . .. . . .. . ............... ................................................ 98 
The Participants ....................................................................................................................... ................ 98 
SELECllON PROCESS ............................................................................................................................ 99 
Selecting The Four Subjects .................................. ..................................................................................... 99 
Selecting The Other Participants .................................. .................................................................... . ....... 101 

TIIE E1HICAL PROCEDURE ....... ............................... ............................................................................. 103 
OBTAINING CONSENT FROM THE 'OTHER PARTICIPANTS' .............................................................. 103 
OBTAlNlNG CONSENT FROM THE SURJECTSAND THEIR FAMIUES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  105 
OTHER ErlflCAL ISSUES ...................................................................................................................... 106 

TIIE RESEARCH IN ACTION ................................................................................................................... 107 
(1) UFE lflSTORY .................................................................................................................................. 107 
Disadvantages of the lifo history method ................................................................................................... 109 
(2) PARTICIPANT OBSERVATION ................. ................................. ....................................................... 110 
Packaging .......................... .............................................................. ...................................................... 113 
The Behaviour E.xemplars ................................ ...................................................................................... . .  115 
Interviews with the Participants in the Behaviour exemplars ....................................................................... 117 

ISSUES OF VALIDITY .............................................................................................................................. 119 
1. REIATIONSlflPS .............................................................................................................................. 119 
2. A VIDEOTAPE RECORD ...... ................................... ........................................................................... 120 
3. THE EFFECT OF REFLECTION UPON INTERACTION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ; . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  121 
4. OTHERINDEPENDENTVARlABLES ......................................................... ............................ ............ 121 

ANALySIS ... ....................................... ............... ....................................................................................... 122 
A MULTI-LEVEL SIYLE OF ANALySIS ................................................................................... ............... 122 
HERMENEUflCS ........ . ............................. ........... ....... . . .................. ...................................................... 124 
INTERACllNG THEMES .................................................................. . . . ...... .. . ............................. ....... ..... 124 
CONCEn'S ................................................................................................................................ ........... 126 
PROCESS .............................................................................................................................................. 127 

SUMMARy .......................... .............................. ...... ........................ . ........................................................ 127 

CHAPTER 4: ROB JOHNSON'S STORY ............................................................................................... 129 



vii 
11:IE ACCIDENT ....................................................................................................................................... 129 
ClllLDHOOD ............................................................................................................................................ 129 
11:IEFIRSTDAYS AFIER 11:IE ACCIDENT ............................................................................................. 132 
SIXM ONIHSAT H OME .......................................................................................................................... 136 
FROM REHABILITATION T O  R ESIGNATION ......................................................................................... 138 

WALKING .............................................................................................................................................. J 38 
HOUSE ALTERATIONS. ......................................................................................................................... 140 
SlllFIlNG SCHEMES ............................................................................................................................ 141 
BECOMING A RESIDENT AT WAIMARIE .............................................................................................. 142 
A TYPlCAL DAY. ........................ , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .  144 

LIVING WITH ALTERED CO GNITION .................................................................................................... 147 
MEMORY AND INFORMATION PROCESSING ............................. ......................................................... 148 
Memory Gaps and Confabulation ............................. . . .............................................................................. 148 
Memory and Habit .................................................................................................................................. 149 
Memory and a more Closed System .......................................................................................................... 150 
CONTROL ANDPOWER ........................................................................................................................ 151 
Temporality and The Level of Awareness .................................................................................................. 151 
Control and Interpersonal Skills ............................................................................................................... 152 
Control and Defining Situations ............................................................................................................... 153 
Control and Physical Dependence ............................................................................................................ 154 
Control and Inaudibility .......................................................................................................................... 154 

SE LF-RE CONSTRUCTION ....................................................................................................................... 155 
LOSI' ROLES ......................................................................................................................................... 155 
SEQUENTIAL THINKING AND A NEW SELF ......................................................................................... 156 
INSTITUTIONAL liFE AS A LIMINAL SI'AGE ........................................................................................ J 57 
TOUCH AND SEXUAliTY ...................................................................................................................... 158 
THE FAMILY AND SELF-RECONSTRUCTION ....................................................................................... 160 
MUSIC .................................................................................................................................................. 161 
SOCIAL NETWORKS .......................... ................................................................................................... 162 

SUMMARy ............................................................................................................................................... 163 

CHAPTER 5: MARK WHITE'S STORY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..•.....••.....•......•••••••••....•.••.•••••....•.•.••.•.•••....• 166 

11:IE ACCIDENT ....................................................................................................................................... 166 
MARK BEF ORE ........................................................................................................................................ 166 
11:IEFIRSTDAYSAFIER ........................................................................................................................ 168 
11:IE HEALTH AND WE LFARE SERVICES .............................................................................................. 170 
AFTER 11:IE CRISIS .................................................................................................................................. 171 
11:IE 'AFTER' MARK ................................................................................................................................ 175 

IDENTITY .............................................................................................................................................. 175 
Perjomling ............................................................................................................................................. 175 
Projection and Perspective ...................................................................................................................... 177 
Trying .................................................................................................................................................... 177 
Imitating ................................................................................................................................................ 178 
Imagining ............................................................................................................................................... 179 
REIATIONSf{]PSANDINTERACTIONS. ................................................................................................ 181 
Tangential thinking . . ............................................................................................................................... 182 
Egocentricity .......................................................................................................................................... 183 
Purpose and Direction ............................................................................................................................ 184 
EMOTIONAliTY .................................................................................................................................... 185 
Humour .................................................................................................................................................. 188 
Insight vs "Outsight" .............................................................................................................................. 189 

THE FAMILY'S ROLE .............................................................................................................................. 191 
SOCIAL NErWORKAND RElATIONSf{]PS .................................................. ; . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  194 
AUTONOMY ANDINDEPENDENCE ..................................................................................................... 197 
SUPPORTING SOMEONE WHO IS IN THE PROCESS OF "BECOMJNG" .............................................. 199 
PERSONAL EXPERIENCE VS EXPERTISE ............................................................................................. 201 

TIffi FUTURE ........................................................................................................................................... 203 

CHAPTER 6: MAX KAVANAGH'S STORy . . . . . . .............. ...................................................................... 204 

TIffi ACCIDENT ....................................................................................................................................... 204 
MAX BEF ORE THE ACCIDENT ............................................................................................................... 205 
MAX AT THE TIME OF 11:IE ACCIDENT ................................................................................................ 208 



viii 
11ffi FIRST DAYS AFTER 11ffi ACCIDENT .............................. ....... . .. ..................................................... 209 
AFTER 11ffi CRISIS STAGE .............................................................. ............... . ................. ...................... 212 
AT HOME ............................................................... . ......................... ........................................................ 215 
11ffi FIRST STAY AT W AIMARIE ........................................................................................................... 216 
11ffi RETURN HOME ............................................................................................................................... 2 17 
BACK AT WAIMARIE .............................................................................................................................. 222 
11ffi "AFTER" MAX ................................................................................................................................ 225 

NEGLECI. ..................................... ............................................. ........................................................... 225 
SELF-AWARENESS OF DEFICITS ......................................................................................................... 226 
MEAJORY ........................................................ ................................ ...................................................... 227 
Memory and Face Recognition ............................................................ .................................................... 227 
Memory and Words ......................................................................... ........................................................ 228 
Memories and Time Frames ............................. ........................................................................................ 230 
Memory and Tangents ........................................................................ ..................................................... 230 
A DEFINITION OF THE SITUATION ..................................................................................................... 231 
Autobiography and &If Definition ........................................................................................................... 232 
The Perspective of the other ............................................................ ......................................................... 233 
Defining the Situation and Personal Power ......................................... ...................................................... 234 
Fantasy and Reality ....................................................................... ......................................................... 235 
EMOTIONAllTY ............................ ...................... ...................... .. .......................................................... 235 

PREPARING FOR A NEW FUTURE .......................................................................................................... 237 
CONTROL AND CHOICE AND HABITS ................................................................................................. 238 
EMOTIONAliTY .................................................................................................................................... 240 

11ffi FUTURE ARRIVES ........................................................................................................................... 241 

CHAPTER 7: BRYCE LAWSON'S STORy ............................................................................................ 243 

11ffi ACCIDENT ....................................................................................................................................... 243 
CIffil)HOOD ............................................................................................................................................ 244 
FIRST DAYS AFTER 11ffi ACCIDENT ..................................................................................................... 248 
WIMBERLEY HOSPITAL ......................................................................................................................... 254 
THREE WEEKS AT HOME ............................................................. .......................................................... 258 
11ffi 'AFTER' BRyCE ............................................................................................................................... 260 

PERCEPTION ....... ........................ ......................................................................................................... 261 
Visual Interpretation ... ............................................. .... ................... ........................................................ 262 
Visual Perception and Memories .............................................................................................................. 262 
LEVELS OF CONSCIOUSNESS ............................................................ .................................................. 265 
Reading ................................................................................................................................................. 265 
Consciousness and &quential Thinking Styles ........................................................................................... 266 
Consciousness and Temporality ............................................................................................................... 267 
MEAJORY .............................................................................................................................................. 268 
Remembering and Identity recreation ....................................................................................................... 268 
Memory and Lack of Affict .......................................................... ............................................................ 269 
Metamemory .......................................................................................................................................... 270 
Memory Gaps, 'Confabulation' and Imagining ................... ...................................................................... 271 
CONTROL ............................................................................................................................................. 273 
Control and the Definition of the Situation .................... ...................... ...................................................... 274 
Personal Power and Cognitive Control ............................................ ......................................................... 275 
EMOTIONAllTY .................................................................................................................................... 276 
An Emerging new Emotionality ................................................................................................................ 279 
CHANGING SOCIAL NETWORKS .......................................................................................................... 281 
Friends .................................................................................................................................................. 281 
Family ........................................................................................................... ........................................ 282 

SUMMARy .... ................................................................................................... ........................................ 283 

A DISCUSSION OF THE FOUR LIFE HISTORIES ............................................................................... 286 

CHAPTER 8: THE RESPONSE OF THE FOUR PEOPLE TO THEIR HEAD INJURIES ..................... 286 

ORIENTATION TO TIME AND PLACE .................................................................................................... 287 
REMEMBERING AND IMAGINING ......................................................................................................... 290 
TIffi DEFINITION OF TIffi SITUATION ................................................................................................... 293 

SEQUENTIAL AND REIATIONAL THINKING. ........................... ............................................................ 294 
STORY-TELliNG ........................................................................ ........................................................... 295 



ix 
ENERGY AND PURPOSE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  : .................................................................... 298 

COGNITIVE CONTROL AND PERSONAL POWER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  299 
EMOTIONAL ENGAGEMENT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  302 

PERSPECI1VE OF TIIE OTIIER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 305 
IMPRESSION MANAGEMENT AND ROLES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  307 

COPING STYLES AND PROTECI1VE MECHANISMS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  308 
CONCRETISING AND C4TASJROPHIC REACTION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  309 
ANOSAGNOSJA AND DENIAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 310 
HUMOUR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  313 
THE DIVIDED SELF . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  316 

EMERGIN'G OR BECOMING . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  319 
SUMMARy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  327 

CHAPTER 9: RELATIONSHIPS AND RECOVERY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  329 

CONTINUITY AND DISCONTINUITY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  329 
PAST AND FunJRE IDENTITY. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  330 
CONTINU11Y OF A SENSE OF PERSONAL POWER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 333 
EMOTIONAL CONTINU11Y . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  335 

TIIE INFLUENCE OF TIIE F AM1L Y UPON THE RECOVERY PROCESS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  338 
THE NEXT OF KIN AND THE POWER OVER DECISIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  339 
BEING THE NARRATOR OF ANOTHER 'S STORY. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  343 
THE FAMIUES 'A TT1TUDE TOWARD THE MEDICALAND REHABIUTATION TEAMS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  346 
RE-NEGOTIATlNG FAMILY ROLE RELATIONSHIPS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 350 
PERSONAliTY DEFECTSAND COGNITIVE DEFICITS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 353 

SUMMARy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 357 

CHAPTER 10:THE BEHAVIOUR EXEMPLARS .................................................................................. 360 

EXEMPLARS FROM ROB JOHNSON'S EXPERIENCE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  360 
CYCLE ONE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  360 
1. Doing Art . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  360 
2. Discussing RllAs and CHEs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  362 
3. A Confusing Relationship (Summary only) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  364 
4. Needing Help (Summary only) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  364 
5. Relating to Staff. (Summary only) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  364 
6. Learning to be a Kaumatua . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  364 
CYCLE TWO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  366 
1. Friend and Teacher . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  366 
2. Getting to Know a Flatmate . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 368 
3. Working Side by Side . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  370 

EXEMPLARS FROM MARK WlIITE'S EXPERIENCE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  372 
CYCLE ONE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  372 
1. Being Filmed . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  372 
2. Scared about Moving into the Flat. . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  373 
3. The Notebook System . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  375 
4. The New Programme (Summary Only) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  377 
5. The Pool Game (Summary Only) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  377 
6. Keeping Busy (Summary Only) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  377 
CYCLE TWO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  378 
1. Standardised Assessment (Summary only) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  378 
2. Mates . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 378 
3. Meal Planning with Jill . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 380 
4. Negotiation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  382 

EXEMPLARS FROM MAX KAVANAGH'S EXPERIENCE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ,1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  384 
CYCLE ONE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  384 

1 Watching TV (Summary only) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  384 
2. Waiting for Lunch . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  385 
4. WordAttack (Summary only)_ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  386 
5. Walking with Joan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  386 
6. Sunday Lunch (Summary only) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 387 
7. Making a Toasted Cheese Sandwich . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  388 
CYCLE TWO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  389 
1. A Perfect Day . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  389 



x 
3. Going to Limmerton . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  391 
4. Dining With Ginny. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  394 
5. Relaxing in the Evening (Summary) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  396 

EXEMPLARS FROM BRYCE LAWSON'S EXPERIENCE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  396 
CYCLE ONE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  396 
1. Getting Lunch (Summary) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  396 
2. Before the Poly tech Students ' Visit . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  396 
3. Recreating (Summary only) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  398 
4. Sharing the Learning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  398 
5. Cup of Tea with Syd . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  400 
CYCLE TWO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  402 
1. A Session on Sequencing (Summary only) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 402 
2. Future Plans . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  402 
3. Alcohol, Love and Emotion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  404 
4. Othello (Summary only) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  405 
5. Work Experience at the SPCA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  405 

INTERACTION. INTRA-ACTION AND INTERVENTION: A DISCUSSION OF THE BEHAVIOUR 
EXEMPLARS .......................................................................................................................................... 408 

CHAPTER 11:  A PSYCHOLOGICAL SELF .......................................•................................................... 408 

SENSA1E EXPERIENCE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  409 
TOUCH . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  409 
ANOSAGNOSJA AND NEGLECT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  411 
SPATIAL ORIEp/TATlON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  413 
SENSORY PERCEPTION AND COMFORT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  414 
SUlv!.lvfARY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  416 

PIIENOMENOLOGICAL EXPERIENCE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  417 
TRANSPARENCY AND ABSORBED COPING . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  418 
DISTRACTABILl1Y . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  419 
AROUSAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  420 
PHYSICAL DISABILl1Y AND AliENATION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  423 
EFFORT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  426 
TEMPORALl1Y . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  427 

IN1ENTIONAL CONSCIOUSNESS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  428 
llNKING FEEliNG TO SYMBOL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  429 
COMMUNICATlNG . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  432 
Audibility . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  432 
Words . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  434 
Emotional Management . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  435 
FEEDBACK . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  439 
Habits . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  441 
THERAPY AS A SPECIFIC STYLE OF SYMBOliC INTERACTION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 444 
The Focus of Interest and the Level of Consciousness . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 444 

SUMMARy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  447 

CHAPTER 12: A MORAL SELF ............................................................................................................. 449 

PHYSICAL DISAB1Ll1Y AND THE VIEW FROM THE OTHER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  449 
PERCEPTUAL AND COGNITIVE DISABIliTlESAND THE VIEW FROM THE OTHER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  453 
SELF-DEFINITION AND THE LOSS OF THE PHENOMENOLOGICAL BODY. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  454 
SEQUENTIAL THINKING AND THE BODY-FOR-OTHERS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 458 
IDENTITY AND PICT[JRJNG . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  460 
MEMORY DIFFICULTlESAND THE PERSPECTIVE OF THE OTHER . . . . . . . . . . .  , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  465 
EMOTlONAL INTERSUBJECTIVITY. EMOTIONAL SURVEILLANCE AND AN INNER A UDIENCE . . . . . . . . .  467 
EMOTION WORK, FEEliNG RULES AND SELF TALK STRATEGIES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  471 
EGOCENIRIClTY AND RECIPROCITY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  474 
SELF-AWARENESS AND THE USE OF FIlM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 478 

SUMMARy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 480 

CHAPTER 13: W AIMARIE AS A THERAPEUTIC SETI1NG .............................................................. 482 

MEMORy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  482 
PlANNING, PURPOSE AND PROSPECTIVE MEMORY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  483 



Xl 

HUMOUR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  490 
TEAMSHIP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  494 
OWNERSHIP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  499 
A MORAL CAREER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  501 
LEARNING INTERACTIVE CONVENTIONS. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  505 
AN INTERDISCIPLINARY APPROACH TO RECOVERlNG SELF AWARENESS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  507 

SUMMARy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 1 3  

CHAPTER 14: DISCUSSION AND CONCLUSIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . • • • •  515 

TIm OBJECTIVES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 15 
TIm THEORETICAL FRAMEWORK . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 16 
DESIGN OF THE RESEARCH . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 17 
CREATING A NEW STORy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 1 8  

FROM INACTIVE TO REACTIVE TO INTERACTflI£ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  518 
NEGOTIA TING SEMANTIC NETWORKS OF RECOVERY. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  518 
LINKING IMAGE AND SYMBOLS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  519 
CONTINUITY AND DISCONTINUITY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  520 
IMPACT OF SIGNIFICANT OTHERS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  520 

INTRA-ACTION, IN1ERACTION AND lNTERVENTION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  521 
BEING . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  522 
Language . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  524 
Roles . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  524 
.. AND TIME . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  526 
Patterns and Awareness . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  526 
The Riddles o/Speed, Selectivity and Attention . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  527 

AN INSTITIITION AS A THERAPEUTIC SETTING . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  528 
SCAFFOLDING AND LIMINALITY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  528 
EMOTIONAL LIMINALITY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  529 
OVERCOMING TEMPORAL LIMITATIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  530 
LIMINALITY AND ROLE RE-CREATION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  530 

DISADVANTAGES OF INSTITIITIONS AND SOME SOLUTIONS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  53 1 
A MORAL CAREER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  531 
STIGMA, DISABILITY AND INTERPERSONAL POWER ARRANGEMENTS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  532 
PARTICIPATION OF SIGNIFICANT OTHERS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  532 

IJv1PLICATIONS OF THE STUDy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  533 
SCAFFOLDING CONSCIOUSNESS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  533 
SCAFFOLDING EMOTION MANAGEMENT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  535 
SCAFFOWING AND IDENTITY RECONSTRUCTION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  536 
SCAFFOLDING AlHJ THE NEW ZEAlAND HEALTH SERVICES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  537 

REFLECTION ON THE RESEARCH PROCESS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  539 
RECOMMENDATIONS FOR FUTURE RESEARCH . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  542 
CONCLUSION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  543 

REFERENCES . . . . . . . . . . . . • • • . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . • . . . . . . • . . . . . .••..•••.. . . . . . . • . . . . . . . . • . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . • • . .  545 

APPENDIX A: INFORMATION SHEETS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . •  562 

APPENDIX B: CONSENT FORMS . • . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . . • . . • • . . • . • . . . . . • . • . . . . . . . . . . . . .  566 

APPENDIX C: LETTER TO RESIDENTS' FAMILIES . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . • . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  570 

APPENDIX D: RANCHO LOS AMIGOS COGNITIVE SCALE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . • . . . . .  571 

APPENDIX E: LIFE mSTORY INTERVIEW CHECKLIST . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  572 

APPENDIX F: CHECKLISTS FOR INTERVIEWS AND ANALYSIS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  573 


