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Abstract 
Background: How can diplomacy contribute to the success of businesses and to 

better management and business practices in today’s complex and interconnected 

world? Diplomacy has been associated with business and commercial activities 

for thousands of years. However, due to the modern events of globalisation and 

increased geopolitical risks facing businesses, management scholars have been 

looking at the concept of diplomacy and have tried to apply it to management and 

organisational settings. 

 

Aims and Significance: Despite the growing attention to business diplomacy, the 

literature remains limited and lacks clear empirical research that provides a 

practical understanding and conceptualisation of this subject. Therefore, this study 

looks at diplomacy from managers’ and diplomats’ perspectives in relation to 

business and management. Diplomacy continues to evolve in its practices, skills, 

and policies, and so do today's businesses. Investigating the range of professional 

diplomats’ responsibilities and knowledge could give managers and management 

researchers an understanding of the intricate complexity of the diplomat's task, 

which will enhance their own work. This research aims to address this issue by 

answering the question: How do professional diplomats, in businesses and 

governments, understand business diplomacy? And what are the key elements 

associated with business diplomacy in practice? The research objective is to 

examine the role of diplomacy in business and management and to investigate its 

related core elements that can help businesses and managers be successful in 

today’s business environment.  

 

Method: To address this issue, an interpretative-exploratory study was conducted 

using the Straussian grounded theory approach. Using semi-structured interviews 

as the data collection method, twenty-one official diplomats, CEOs, 

businesspeople, and managers from both the private and public sectors were 

interviewed. Participants were asked to describe their understanding of diplomacy 

and what constitutes its basic elements and practice. 

 



 

 iii 

Findings: The study found that business diplomacy is a process of multiple 

integrated qualities. In particular, the findings indicate that business diplomacy is 

the capability to professionally and systematically manage and influence multiple 

stakeholders, as well as the operating environment, to advance business interests 

and to create favourable conditions for the firm. Consequently, the theory of 

Multi-Stakeholder Managing and Influencing (MSMI) in business diplomacy was 

developed that offers new insights into the area. MSMI suggests that business 

diplomacy is achieved through the integration of multiple qualities, namely: 

interaction and engagement, core knowledge competencies (CKC), multi-

perspective consideration, and power-authority building (PAB). MSMI also 

suggests that these qualities are closely interrelated and co-dependent on each 

other. 

 

Conclusions: The findings of this study contribute to our developing a scholarly 

understanding of business diplomacy, its meaning in practice, and what 

constitutes its core elements. As one of the earliest empirical studies in business 

diplomacy, this study broadens and deepens our views by offering new insights 

and theory. The findings contribute theoretically and practicably to the body of 

knowledge by suggesting that business diplomacy constitutes multiple qualities, is 

recognised and valued by participants, and is found to create long-term value for 

businesses. This has implications for businesses and universities as it encourages 

them to incorporate business diplomacy as a strategic tool to be learned and 

practiced at the organisational level. This study serves as a starting point for 

further empirical research in business diplomacy, and future researchers are 

encouraged to carry out larger-scale studies on different populations and 

industries to replicate and validate the theory. 
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 شكر وتقدیر
 

 كطالب مبتعث من السعودیة لدراسة درجة البكالوریوس، كانت 2007عندما وصلت إلى نیوزیلندا في عام 
سنوات، سوف أكون  10، وبعد 2017خطتي ھي التخرج والعودة للوطن. لم أفكر أو حتى احلم، أنھ في عام 

ن خلال یاتي، ولم تكن لتتحقق إلا مالدكتوراه. كانت ھذه التجربة مجزیة ورحلة غیرت ح رسالةقد أكملت 
 المساعدة والدعم الذي تلقیتھ على طول الطریق.

 
 أود أن أشكر أولاً وقبل كل شيء والدي الراحل محمد العمار، الذي كان معلماً بالنسبة لي، والذي غرس

وعلمتني قیم ي بذور حب العلم والمعرفة. أود أن أشكر والدتي، لطیفة الصبیحي، التي ربتني ورعتن بداخلي
سنوات. كل التقدیر كذلك لإخواني  10التسامح واحترام الآخرین وكان علیھا أن تعاني غیابي المتقطع لمدة 

 وأخواتي لمساعدتھم ودعمھم خلال ھذه الرحلة.
 

كراً شأود أن أشكر نصفي الآخر، زوجتي، إیمان السوید، لوجودھا معي خلال كل تلك السنوات ودعمھا لي. 
ملي ئما یقطع ععلى رعایة إبننا، إلیاس، الذي أضاء حیاتنا، والذي كان داو بجانبي ودعميعلى وجودك 

 بعبارتھ المعتادة:
Can you play with me now Daddy? 

 
صدیق ومعلم،  دیفید بولین، الذي أعتبره بروفیسورالأود أن أتوجھ بالشكر الخاص إلى مشرفي الرئیسي، 

ناءة على احة للكتابة والنشر والطموح للأفضل. أنا مدین لإرشاداتھ البوالذي دفعني إلى خارج منطقة الر
وم على الرغم من كتاباتي وحیاتي الأكادیمیة. لا أستطیع أن أتذكر یوماً لم یرد فیھ على رسائلي في نفس الی

 كثرة سفره وانشغالھ.
 

ً المساعدأود أن أشكر مشرفي  ما یكون في مكتبھ حتى عند ، الدكتور أندرو كاردو، على الترحیب بي دائما
ھ بالشكر إلى مشغولا. أنا ممتن لتعلیقاتھ الناقدة والبناءة والمناقشات المثمرة خلال تلك السنوات. كما أتوج

.الثمینة ، الدكتور كریس غالواي، على إسھاماتھالمساعد الآخرمشرفي   
 

تعاث الحرمین الشریفین للاب عبد الله بن عبد العزیز مؤسس برنامج خادم الراحلأود أن أشكر الملك 
 أنيألف طالب/ة سعودي في جمیع أنحاء العالم، ویشرفني  250الخارجي والمسؤول عن ابتعاث أكثر من 

ا أن أشكر كنت واحداً منھم وأني شھدت حكمھ الذي تمتع بتنمیة أكبر للمملكة العربیة السعودیة. وأود أیض
 اندتھمومسلثقافیة السعودیة في نیوزیلندا على دعمھم حكومة المملكة العربیة السعودیة والملحقیة ا

.ةالمتواصل  
 

ن واخیراً ولیس آخراً، أعرب عن امتناني لكلیة الإدارة في جامعة ماسي على دعمھم الكریم، والمشاركی
الدراسة ممكنة. ھذه جعلوا ینالبحث والذ ھذاالذین أجریت معھم   

 
 فھد محمد العمار

نیوزیلندا - اوكلاند  
 دیسمبر 2017
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